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अ"ंत गोपनीय - केवल आंत0रक एवं सी4मत 6योग हेतु व0र9, 
मा;4मक 4व<ालय 
6माणप>  परी?ा 

माचA 2026 
अंक योजना – Cावसा4यक अ;यन (054) 

पेपर कोड 66/5/2 
 

सामा$य &नद)श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा&ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN 
 O>कया है । इसमH हुई छोट6 सी XYुट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा के ^लए व ^श_ण पशेे के ^लए 
 गंभीर समDया खड़ी कर सकती है । इन XुYटय[ से बचन ेके ^लए आप से अनुरोध है >क इस मूFयाकंन को 
 आराभं करने से पूवN आप Dपॉट इवैFयूएशन के &नद)श[ को eयान स ेपढकर समझ लH । 
 
2.    मूFयाकंन नी&त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है । यह मूFयांकन व उसके कई आयाम[ से     

जुड़ी है । जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 परू6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 से उतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन को 
भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है। इस दDतावज़े को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पlXका, 
समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंlXत करेगा ।   

 
3.   मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए &नद)श[ के आधार पर होना चाYहए न >क nयिpत @वशेष क\ अपनी nयाrया 
 अथवा @वचार के आधार पर । अकं योजना का पालन सrती स ेहोना चाYहए, हालाँ>क उन उsर[ को जाँचने के 
 ^लए जो >क नवीनतम सचूना अथवा tान व अ"भनव सूचना आधाuरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाएँ ।  
 
4.        अकंयोजना मH केवल अपेv_त उsर[ के lबदं ुYदए गए ह= । यह केवल मागNदशNन है, संपूणN उsर नह6 ं। @वAयाथC  
  अपने तर6के स ेअ^भnयिpत कर सकता है। यYद अ^भnयिpत ठxक हो तो उसे उsर के अनुसार अकं Yदए जाएँ। 
 
5.     Oधान पर6_क को Oyयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उsर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के &नद)श[ का पूणN {प से पालन हो रहा है या नह6 ं। यह सु&नि|चत होने के बाद ह6  
  पर6_क[ को बाक\ क\ उsर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है ।  
 
6.     Oyयेक सह6 उsर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का &नशान लगाएँ तथा गलत उsर के ^लए (X) का &नशान लगाएँ ।  
  गलत उsर पर सह6 जैसा &नशान बना कर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ&त से बचे । यह   
  मूFयाकंनकताNओं Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है । 
 
7.   यYद O|न के कई भाग है तो Oyयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह= । उस O|न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  
  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH । इस बात का कड़ाई स ेपालन करH । 
 
8.     यYद O|न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH ।  
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O|न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उsर पर अकं दH और दसूरे उsर पर  
  “अ&तuरpत O|न” ^लखकर काट दH । 
 
10.  >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े ।  
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11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है । कृपया सह6 उsर के ^लए पूरे अकं देने से Yहच>कचाएँ  
 नह6 ं। यYद उsर @वशेष परेू अंक[ के लायक़ है तो उस ेपूरे अकं दH । 
 
12.  सभी पर6_क आव|यक {प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे। वह Oyयेक Yदन मुrय @वषय 
 मH 20 उsर-पुिDतकाओ ंका तथा अ$य @वषय[ मH 25 उsर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है । यह पuरवतNन पा�य�म व O|न[ क\ सrंया मH कमी के कारण >कया 
 गया है। 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ$हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उsर पर अंक[ के जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण । 
• शीषNक प]ृठ पर O|नानुसार जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के >कसी उsर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना । 
• उsर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण । 
• उsर जो >क सह6 Zचि$हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना (यह सु&नि|चत >कया जाए >क सह6 (Ö) 

का &नशान Dप]ट {प से एवं सह6 तर6के से Zचि$हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पंिpत हो । इसी Oकार 
गलत उsर के ^लए (X) का Zच$ह लगाया जाए ।  

• यYद >कसी O|न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उsर पर भी अंक न देना । 
 
14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उsर को lबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का &नशान बनाकर (0) अंक 
 अव|य दH।  
 
15.  उsर-पुिDतका मH जाचँ से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखन ेस ेछूटा हुआ कोई O|न तथा जोड़ मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेnयिpतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव|यक है >क सभी &नद)श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे &नद)श[ से Dवय ंको पuरZचत कर 
 लेना है । 
 
17.  Oyयके मूFयाकंनकताN को यह सु&नि|चत करना चाYहए >क उसने सभी O|न[ का मूFयाकंन कर उ$हH शीषNक प]ृठ 
 पर चढ़ाकर ठxक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है ।  
 
18, &नधाNuरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उsर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है । सभी पर6_क[/अ&तuरpत मrुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ$हH यह सु&नि|चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Oyयके उsर के ^लए &नधाNuरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा ।  
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+,न 
सं.या 

अपे23त उ6र / मू:यांकन <बदं ु अंक योजना 

 
 
 
+,न 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

O|न संrया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O|न (MCQ) ह=, िजनमH 
Oyयेक 1 अंक का है । 
 
‘डEकन मोटसG "ल"मटेड’ का भारत के ऑटोमोबाइल 3ेL मM एक 
+"सOध नाम है । यह TयावसाUयक वाहनV, जैसे बस, Xक तथा 
लॉर[ और साथ ह[ याLी वाहनV जैसे कार, ^कूटर आ`द दोनो मM 
Tयापार करती है । वतGमान मM इसका संगठनाcमक ढाँचा कायाGcमक 
है । Uनदेशक मंडल ने अब इसे +भागीय ढाँचे मM पgरवUतGत करने 
का UनणGय "लया, िजसमM TयावसाUयक वाहनV तथा याLी वाहनV के 
"लए अलग-अलग kवभाग हVगे ।  
+भागीय ढाँचे मM पgरवतGन के पgरणाम^वlप कmपनी को जो लाभ 
"मलेगा उसे पहचाUनये : 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को +ोcसाहन "मलेगा EयVrक 
+cयेक kवभाग एक ^वाय6 इकाई कt तरह कायG करेगा । 
 
(B) इससे +यासV कt पुनरावkृ6 कम होगी, िजसके   
पgरणाम^वlप पमैाने के लाभ "मलMगे ।  
 
(C) इससे कमGचाgरयV का +"श3ण आसान होगा EयVrक कM x-<बदं ु
सी"मत कौशल zृंखला होगी । 
 
(D) इससे TयावसाUयक kव"श}ट[करण को बढ़ावा "मलेगा EयVrक 
kव"श}ट काय� पर बल `दया जाएगा । 
 
(A) इससे लचीलेपन और पहल को Oोyसाहन ^मलेगा pय[>क 
Oyयेक @वभाग एक Dवायs इकाई क\ तरह कायN करेगा । 

 

+,न 2 �चL I से �चL II मM kवपणन +बंध अवधारणा (दशGन) मM हुए 
पgरवतGन को पहचाUनये :  
 

 

1 अंक  
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  टे"लkवजन का बड़े पैमाने पर उcपादन     
  �चL I 

 
 टे"लkवजन का उपयोग एक कm�यूटर मॉUनटर के lप मM 
   �चL II  
 
(A) उcपादन अवधारणा से उcपाद अवधारणा   
 
(B) उcपादन अवधारणा से सामािजक kवपणन अवधारणा  
 
(C) सामािजक kवपणन अवधारणा से उcपादन अवधारणा  
 
(D) उcपाद अवधारणा से उcपादन अवधारणा   
 
(A) उyपादन अवधारणा से उyपाद अवधारणा   
 

उsर  
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नोट: Uनmन"ल�खत +,न केवल �ि}टबा�धत पर[3ाथ�यV के "लए 
+,न सं.या 9 के ^थान पर है । 
rकसी उcपाद को एक नाम या एक �च�न या कोई +तीक आ`द, 
देने कt +r�या जानी जाती है : 
 
(A) �ा�ड     (B) �ां�डगं  
 
(C) लेब"लगं     (D) पैकेिजंग  
 
(B)  ां¡डगं 

+,न 3 
 
 
 
 
 
 
उsर  

Uनmन"ल�खत मM से कौन-सा कारक एक कंपनी कt पूँजी संरचना को 
+भाkवत नह[ं करता ? 
 
(A) रोकड़ +वाह ि^थUत (B) Uनवेश पर +cयाय (आय)  
 
(C) kव6ीयन kवक:प (D) शेयर बाज़ार कt दशाएँ  
 
(C) @वsीयन @वकFप 

 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 4 मा^लो के आव,यकता-�म अ"भ+ेरणा के "सOधांत के संदभG मM 
Uनmन"ल�खत मM से कौन सा कथन ग़लत है ?  
 
(A) TयिEतयV का Tयवहार उनकt आव,यकताओं पर UनभGर 
करता है । 
 
(B) TयिEतयV कt आव,यकताएँ एक �म zृंखला मM होती ह�, 
आधारभूत आव,यकताओं से +ारmभ  होकर अ�य उ�च-^तर[य 
आव,यकताओं तक ।   
(C) एक आव,यकता कt संतुि}ट ह[ उस TयिEत को अ"भ+ेgरत 
कर सकती है । 
 
(D) एक TयिEत �म मM अगले उ�चतर ^तर कt आव,यकता 
तभी अनुभव करता है जब उसके Uनचले ^तर कt आव,यकता कt 
संतुि}ट हो जाती है । 
 

 

1 अंक  

उsर  1 अंक  
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(C) एक आव|यकता क\ संतुि]ट ह6 उस nयिpत को अ^भOेuरत 
कर सकती है । 

+,न 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

‘gर�यू "ल"मटेड’ इलेिEXक वाहनV के 3ेL मM +थम अ�वेषक था और 
वतGमान मM उसका बाज़ार अंश 70% है । लोगV मM पयाGवरण के 
+Uत बढ़ती हुई जागlकता तथा कम +चलन लागतV के कारण 
इलेिEXक वाहनV कt तेज़ी से बढ़ती हुई माँग को �यान मM रखते 
हुए, कmपनी ने वतGमान वषG मM अपने बाज़ार अंश को 80% तक 
बढ़ाने का ल�य UनधाGgरत rकया । rफर भी, सरकार Oवारा इलेिEXक 
वाहनV के UनमाGण को +ोcसा`हत करने के "लए `दए जाने वाले 
+ोcसाहनV ने बाज़ार मM बहुत से नए +Uत^प�धGयV को आकkषGत 
rकया । EयVrक TयावसाUयक पयाGवरण मM ये पgरवतGन अचानक 
हुआ, कmपनी सह[ ढंग से भkव}य कt +वkृ6यV का अनुमान लगाने 
मM असमथG रह[ । पgरणाम^वlप, ‘gर�यू "ल"मटेड’ का बाज़ार अंश 
वतGमान वषG मM 70% से घटकर 55% हो गया ।  
 
उपयुGEत ि^थUत मM Uनयोजन कt rकस सीमा पर चचाG कt गई है ? 
(A) Uनयोजन पgरवतGनशील वातावरण मM +भावी नह[ं रहता 
(B) Uनयोजन �ढ़ता उcप�न करता है  
(C) Uनयोजन सफलता का आ,वासन नह[ं है  
(D) Uनयोजन मM भार[ लागत आती है  
 
(A) &नयोजन पuरवतNनशील वातावरण मH Oभावी नह6ं रहता 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 6 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

“+ब�ध के "सOधांतV का +योग एक kवशेष समय कt मौजूदा 
पgर^थUतयV पर UनभGर करता है ।" यह कथन Uनmन"ल�खत मM से 
+बंध के "सOधांतV कt rकस kवशेषता पर +काश डालता है ? 
 
(A) सामा�य मागGदशGन  
(B) लोचपूणG  
(C) मु.यतः Tयावहाgरक  
(D) अUनि,चत  
(D) अ&नि|चत 

 
 
 
 
 
 
 
  1 अंक  

+,न 7 
 
 

rकसी उcपाद के मू:य UनधाGरण को +भाkवत करने वाले त¥वV मM से 
एक त¥व ‘मू:य UनधाGरण का उOदे,य’ है । Uनmन"ल�खत मM से 

 
 

1 अंक 

उsर  1 अंक  
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उsर  

rकस म:ूय-UनधाGरण उOदे,य के पgरणाम^वlप उcपाद के "लए 
¦यादा मू:य Uनि,चत rकया जाएगा ? 
 
(A) बाज़ार `ह^सेदार[ मM अ§णी/नेतcृव +ा�त करना 
(B) +Uतयोगी बाज़ार मM `टके रहना  
(C) उcपाद गुणव6ा मM नेतcृव/अ�§म ^थान +ा�त करना  
(D) द[घG-अव�ध मM अ�धकतम लाभ +ा�त करना  
 
(C) उyपाद गुणवsा मH नेतyृव/अZ£म Dथान Oा�त करना 

+,न 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uनmन"ल�खत कथनV को प`ढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण 
(R) । 
 
अ"भकथन (A) :   साधारण शिEतयाँ जेसे सामािजक, राजनीUतक, 
kव�धक तथा +ौOयो�गकtय ि^थUतयाँ rकसी TयिEतगत फमG को 
केवल अ+cय3 lप से +भाkवत करती ह� । 
 
कारण (R)    : साधारण शिEतयV का सभी TयावसाUयक उOयमV 
पर +भाव होता है, इसके kवपर[त, kव"श}ट शिEतयाँ उनके `दन-
+Uत`दन के कामकाज़ मM TयिEतगत फम� को तुरंत एवं +cय3 lप 
से +भाkवत करती ह� । 
Uनmन"ल�खत मM से सह[ kवक:प का चयन कtिजए: 
 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनV सह[ ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कt सह[ Tया.या करता है । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनV सह[ ह�, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कt सह[ Tया.या नह[ं  करता है । 
(C) अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनV ग़लत ह� । 
(D) अ"भकथन (A) सह[  है, परंतु कारण (R) ग़लत है । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
(R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया करता है । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 9 'टै�गी बीवरेिज़ज "ल"मटेड’ अपने लोकk+य खªटे फलV के रस के "लए 
+"सOध है । इसन ेहाल ह[ मM फलV के रस कt एक नई zृंखला पेश 

 

1 अंक  उsर  

1 अंक  
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कt, जो उपभोEताओं के बीच तुरंत +"सOध (`हट) हो गई और इससे  
कmपनी के लाभV मM काफt बढ़ोतर[ हुई । पgरणाम^वlप, Uनदेशक 
मंडल इस वषG के "लए अ�धक लाभांश घोkषत करना चाहते थे । 
मु.य kव6ीय अ�धकार[ ने सुझाव `दया rक UनणGय लेने से पहले व े
kपछले वष� मM शेयर मू:य पर लाभांश के +भाव का मू:यांकन करM । 
एक kव,लेषण rकया गया, िजसमM पता चला rक rकस +कार kपछले 
वष� मM जब भी लाभांश बढ़ाया गया, कmपनी के शेयर मू:य बढ़ 
गए । जबकt दसूर[ ओर लाभांश मM थोड़ी-सी कमी से शेयर मू:य मM 
उ:लेखनीय �गरावट देखी गई ।  
 
उपयुGEत ि^थUत मM मु.य kव6ीय अ�धकार[ Oवारा मंडल को 
Uनmन"ल�खत मM से लाभांश UनणGय को +भाkवत करने वाले rकस 
घटक का सुझाव `दया गया? 
(A) पूँजी बाज़ार तक पहँुच 
(B) शेयर बाज़ार +Uतr�या  
(C) अंशधाgरयV कt +ाथ"मकता  
(D) रोकड़ +वाह ि^थUत  
 
(B) शेयर बाज़ार O&त>�या 

+,न 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

एक ^माªGफोन UनमाGता कंपनी के उ�च +ब�धन ने हाल ह[ मM यह 
देखा rक सरकार ने ^माªGफोन मM +योग कt जाने वाल[ बैटर[ को 
अUततापन से बचाने के "लए नए सुर3ा मानकV के आदेश पाgरत 
rकए ह� । उसने यह भी देखा rक सरकार ने मोबाइल फोन मM 
+युEत पुज़� पर आयात शु:क मM कमी कt घोषणा कt है । 
 
TयावसाUयक पयाGवरण के वे आयाम िजन पर उपयुGEत ि^थUत मM 
+काश डाला गया है, वे ह� : 
(A) +ौOयो�गकtय एवं kव�धक पयाGवरण  
(B) राजनीUतक एवं +ौOयो�गकtय पयाGवरण  
(C) kव�धक एवं सामािजक पयाGवरण  
(D) राजनीUतक एवं kव�धक पयाGवरण 
 
(D) राजनी&तक एवं @वZधक पयाNवरण 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 11 स­पे गए कायG के पgरणाम कt जवाबदेह[ जानी जाती है ______ ।  

1 अंक  

1 अंक  

1 !"# उsर  
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(A) अ�धकार  
(B) उ6रदाUयcव  
(C) उ6रदेयता  
(D) अंतरण  
	
(C) उsरदेयता  

 
 
 
 
 

+,न 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

Uनmन"ल�खत कथनV को �यानपूवGक प`ढ़ए : 
कथन I :  लोकतां<Lक नेतcृव शैल[ मM, अनुयाUययV को अपने 
उOदे,यV और उ�हM +ा�त करने के तर[कV को ^वयं तैयार करने के 
"लए उ�च ^तर कt ^वतंLता द[ जाती है । 
कथन II   :  Uनरंकुश/एकतंLीय नेतcृव शैल[ मM, अधीन^थV के 
साथ सm+ेषण केवल एकमाग�य होता है, वे केवल अपने +बंधकV 
Oवारा `दए गए आदेशV के अनुसार कायG करते ह� । 
 
`दए गए कथनV के +काश मM, Uनmन"ल�खत मM सह[ kवक:प का 
चयन कtिजए :  
 
(A) कथन I सcय है तथा कथन II असcय है । 
 
(B) कथन I असcय है तथा कथन II सcय है । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनV सcय ह� ।  
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनV असcय ह� ।  
 
(B) कथन I असyय है तथा कथन II सyय है । 

 

+,न 13 
 
 
 
 
 
 
 

Uनmन"ल�खत मM से rकसमM कायGशील पूँजी कt आव,यकता अ�धक 
(उ�च) होगी ? 
 
(A)   Tयापाgरक संगठन मM  
 
(B) लघु +सं^करण च� मM  
 
(C) उ�च-^तर[य +Uतयो�गता मM  

 

उsर  

1 अंक  

1 अंक  
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उsर  

 
(D) देनदारV के +Uत कठोर उधार नीUत से  
 
(C) उ¦च-Dतर6य O&तयोZगता मH 

+,न 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

UनयुिEतकरण +r�या का वह चरण िजसमM rकसी कमGचार[ कt 
वतGमान और/या भूतपूवG Uन}पादन का कुछ पूवG-UनधाGgरत मानकV के 
आधार पर मू:यांकन rकया जाता है : 
 
(A) अनु^थापन तथा अ"भkव�यास  
 
(B) Uन}पादन म:ूयांकन  
 
(C) पदो�नUत एवं कैgरयर Uनयोजन  
 
(D) भत�  
 
(B) &न]पादन मFूयांकन 

 

+,न 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

एक �डपॉिजटर[ +Uतभागी (DP) के साथ डीमटै खाता खोलने का 
उOदे,य है : 
 
(A) डीमैट lप मM +UतभूUतयV को धारण करना और 
^थाना�तgरत करना 
(B) दलाल के साथ कोई समझौता करना  
 
(C) +UतभूUतयV के rकसी भी �य के "लए शेयर बाज़ार का 
भुगतान करना  
 
(D) +UतभूUत बाज़ार मM नगद लेनदेनV को स3म बनाना  
 
(A) डीमैट {प मH O&तभू&तय[ को धारण करना और 
Dथाना$तuरत करना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 16 
 
 

कॉलम I मM `दए गए +ोcसाहन को कॉलम II मM `दए गए उसके 
अथG से "मलान कtिजए  । 
 

 

1 अंक  

1 अंक  

1 अंक  
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उsर  

     कॉलम-I         कॉलम-II 
a. नीUत  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(i)  उस तर[के या Tयवहार को 
UनधाGgरत करती है िजसके Oवारा 
उOदे,य के अनुसार एक कायG को 
Uन}पा`दत rकया जाता है । 
 
kव^ततृ kववरण जो आव,यक 
उOदे,यV, नीUतयV, कायGkव�धयV, 
UनयमV, काय�, मानवीय तथा भौUतक 
संसाधनV तथा rकसी कायG को करने 
के बजट कt lपरेखा बनाते ह� ।  
 
(iii) TयावसाUयक पयाGवरण को 
�यान मM रखते हुए संगठनाcमक 
उOदे,यV को पूरा करने कt एक 
Tयापक योजना । 
 
(iv) एक सामा�य कथन जो 
kवचारV का मागGदशGन करता है या 
कमGशिEत को एक kव"श}ट `दशा मM 
अ§सर करता है । 

Uनmन"ल�खत मM से सह[ kवक:प का चयन कtिजए :  
 
(A) a-(ii), b-(iv), c-(i), d-(iii)  
 
(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 
 
(C) a-(iv), b-(ii), c-(iii), d-(i) 
 
(D) a-(iv), b-(i), c-(ii), d-(iii)  
 
(B) a-(iv), b-(ii), c-(i), d-(iii) 

+,न 17 
 

एक अ§णी समाचार-पL कmपनी ने देखा rक +Uत^पध� वेतन का 
भुगतान करने के बावजूद बहुत से +Uतभाशाल[ सपंादक cयागपL दे 

 

$%$& c. 

(ii)  एक पgरयोजना के kवषय मM b. कायG�म 
 

d. Tयूह-रचना   

1 अंक  
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उsर  

रहे थे । एक आ�तgरक सव·3ण करने के बाद यह ¸ात हुआ rक 
कमGचार[ असंतु}ट थे EयVrक उ�हM अ�य +Uत^पध� फम� के 
कमGचाgरयV कt भाँUत वेतन के अUतgरEत कोई लाभ नह[ं `दया 
जाता था । यह समझते हुए rक ऐसे अUतgरEत लाभ कमGचाgरयV 
को अ"भ+ेgरत करने मM महcवपूणG भू"मका Uनभाते ह�, +बंधन ने 
कार-भ6ा, घर कt सुkवधा, �चrकcसा लाभ आ`द देने का UनणGय 
"लया ताrक कमGचाgरयV को सगंठन मM बनाए रखा जा सके और 
उनकt संतुि}ट मM सुधार हो । 
 
उस +ोcसाहन को पहचाUनये िजसे समाचार-पL कmपनी ने अपने 
कमGचाgरयV को देने का UनणGय "लया :  
 
(A) बोनस  
 
(B) सेवाUनवkृ6 लाभ  
 
(C) अनुलाभ (परिEविजªस) 
 
(D) लाभ मM भागीदार[  
 
(C) अनुलाभ (परिpविज­स) 

+,न 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uनmन"ल�खत कथनV को �यानपूवGक प`ढ़ए :  
 
कथन I : एक पेशे मM +वेश न तो rकसी पर[3ा के मा�यम से 
और न ह[ कोई शै23क उपा�ध +ा�त करने से +Uतबं�धत है । 
कथन II : rकसी भी TयावसाUयक उOयम मM rकसी भी TयिEत 
को +बंधक के lप मM मनोनीत करने अथवा UनयुEत करने पर कोई 
+Uतबंध नह[ं है चाहे शै23क योºयता कोई भी हो ।  
 
`दए गए कथनV के +काश मM, Uनmन"ल�खत मM सह[ kवक:प का 
चयन कtिजए :  
 
(A) कथन I सcय है तथा कथन II असcय है । 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 अंक  
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उsर  

(B) कथन I असcय है तथा कथन II सcय है । 
 
(C) कथन I तथा कथन II दोनV सcय ह�  । 
 
(D) कथन I तथा कथन II दोनV असcय ह�  ।  
 
(B) कथन I असyय है तथा कथन II सyय है । 

 
 
 
 
 

+,न 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

Uनmन"ल�खत कथनV को प`ढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण 
(R) । 
अ"भकथन (A) : Uनवेशक जनता शेयर बाज़ार मM एक सुर23त 
एवं Uन}प3 लनेदेन पाती है ।  
कारण (R) : शेयर बाज़ार कt सद^यता उ�चत ढंग से Uनय<ंLत 
होती है और इसके लेनदेन kवOयमान काननूी ढाँचे के अनुसार 
सुपgरभाkषत होते ह� । 
 
Uनmन"ल�खत मM से सह[ kवक:प का चयन कtिजए : 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनV सह[ ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कt सह[ Tया.या करता है । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनV सह[ ह�, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कt सह[ Tया.या नह[ं  करता है ।  
(C) अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनV ग़लत ह� । 
 
(D) अ"भकथन (A) सcय है, परंतु कारण (R) ग़लत है । 
 
(A) अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सह6 ह= और कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया करता है । 

 

+,न 20 
 
 
 
 
 
 

एक सॉ»टवेयर कmपनी अपने Tयवयसाय को बढ़ाना चाहती है । 
इसके "लए उसे बड़ी सं.या मM नए ^नातकV कt आव,यकता है 
िजनके पास कृ<Lम बुO�धम6ा (आट¼rफशीयल इंटे"लजMस) तथा 
आँकड़ा kव,लेषण (डेटा ऐनाले`टEस) के 3ेL मM अ"भनव kवचार हV । 
kवOयमान ^टॉफ के सद^य इन kव"श}ट कौशलV मM संप�न नह[ं ह�, 
अतः कायाGलय के ^वागत क3 पर एक नो`टस लगाया गया िजसमM 
वतGमान कमGचाgरयV से अपने "मL या संबंधी  को पgर�चत कराने 

 
 
 
 
 
 
 

1 अंक  

1 अंक  
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उsर  

के "लए कहा गया, िजनके पास सभंवतः कायG के "लए आव,यक 
कौशल हो सकते ह�  । 
 
सॉ»टवेयर कmपनी Oवारा उपयोग मM लाया गया भत� का ½ोत 
है : 
 
(A) +cय3 भत�  
 
(B) कमGचाgरयV Oवारा अनुशंसा  
 
(C) ^थाना�तरण 
 
(D) पदो�नUत   
(B) कमNचाuरय[ Aवारा अनुशंसा 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

‘डीऐफ टे"लकॉम "ल"मटेड’ ने, जो भारतीय बाज़ार के "लए मोबाइल 
फोन कt एक zृंखला का उcपादन करती है, `दसmबर 2025 के 
मह[ने मM मोबाइल फोन कt 30,000 इकाइयाँ उcपा`दत करने का 
ल�य तय rकया। यह वह मानक था िजसके आधार पर वा^तkवक 
Uन}पादन को मापा जाएगा । मह[ने के अंत मM, यह पाया गया 
rक केवल 27,000 इकाइयV का उcपादन हुआ । 
 
इस कमी से �चUंतत सामा�य +ब�धक ने उcपादन +ब�धक से 
सम^या का पता लगाकर उसका समाधान करने के "लए कहा । 
 
उ:लेख कtिजए rक उcपादन +ब�धक को सम^या का पता लगाने 
व उसका समाधान ढँूढ़ने के "लए कौन-से कदम उठाने हVगे जो 
+ब�ध के काय� मM से एक कायG कt +r�या से सmबि�धत ह� ।  
 
उyपादन Oबंधक को समDया का पता लगाने व उसका समाधान 
ढँूढने के ^लए, &नयंXण O>�या से स�बंZधत िजन चरण[ का पालन 
करना होता है, वे इस Oकार ह= :  
 
(i)  @वचलन @व|लेषण - इसके अंतगNत, ‘अपवाद Aवारा Oबंध’ 
का उपयोग करना, िजसमH ऐसे @वचलन[ का पता लगाया जाता है 

 

1 अंक  

1½  
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जो अनुम&त देने क\ सीमा &नधाNuरत करते ह= तथा ‘जYटल lबदं ु
&नयंXण’ का उपयोग करना, िजसमH यह &नि|चत >कया जाता है >क 
@वचलन के मुrय _ेX pया ह=, िजन पर कारNवाई तुरंत क\ जानी है, 
अपे_ाकृत उन _ेX[ के, जो अZधक महLवपूणN नह6ं ह= और उन 
कारण[ का पता लगाया जाता है ।  
 
(ii) सुधाराyमक कायNवाह6 करना : - यYद @वचलन अपनी 
&नधाNuरत सीमा लांघ जाते ह=, @वशेषकर महLवपूणN _ेX[ मH, तो 
Oबंधक\य कारNवाई क\ तुरंत आव|यकता होती है ता>क >फर से 
@वचलन उyप$न न हो तथा मानक[ को Oा�त >कया जा सके । 

+,न 22 ‘+ी"मयर "ल"मटेड’ एक कपड़ा कmपनी है जो उ�च गुणव6ा वाले 
व^LV तथा पयाGवरण ि^थरता के +Uत अपनी �ढ़ +UतबOधता के 
"लए जानी जाती है । कmपनी अपने वतGमान एवं संभाkवत �ेताओं 
कt आव,यकताओं को �यानपूवGक समझकर कपड़V को �डज़ाइन 
करती है और +भावपूणG ढंग से उनकt संतुि}ट करती है । यह 
मानती है rक लाभ को केवल तभी अ�धकतम rकया जा सकता है 
जब सभी UनणGय §ाहक संतुि}ट को �यान मM रखकर "लए जाते 
ह� । §ाहक कt आव,यकताओं को पूरा करने के साथ-साथ ‘+ी"मयर 
"ल"मटेड’ समाज के द[घGकाल[न क:याण के +Uत गहर[ �चतंा भी 
दशाGती है । पयाGवरणीय +दषूण को कम करने के "लए कmपनी 
जैkवक कपास एवं पुनः नवीनीकृत पॉ"लए^टर का उपयोग कर रह[ 
है । कचरे को कम करने के "लए, वे एक कायG�म चलाते ह� जहाँ 
§ाहक पुराने कपड़े पुनःनवीनीकरण के "लए वापस कर सकते ह� 
तथा नए कपड़V पर छूट +ा�त कर सकते ह� । इतना ह[ नह[ं वे 
अपने लाभV का एक भाग ^थानीय kवOयालयV मM पयाGवरणीय "श3ा 
कायG�मV के "लए अलग रखते ह� । 
 
‘+ी"मयर "ल"मटेड’ Oवारा अनुसरण कt जाने वाल[ kवपणन +बंध 
कt दो अवधारणाओं (दशGनV) को  
पहचाUनये एवं समझाइए । 
 
‘Oी^मयर ^ल^मटेड’ Aवारा अनुसरण क\ जाने वाल6 @वपणन Oब$ध 
क\ अवधारणाएं : -  
 

 

उsर  

 = 3 अंक 
 
 

1½  
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(i) @वपणन अवधारणा -  
@वपणन क\ अवधारणा का अथN है एक संगठन अपने वतNमान और 
संभा@वत £ाहक[ क\ ज{रत[/ आव|यकताओ को पहचानकर और 
उ$हH Oभावी ढंग से संतु]ट करके लाभ को अZधकतम करने के 
अपने उAदे|य को Oा�त कर सकता है ।  
 
(ii) सामािजक @वपणन -  
सामािजक @वपणन क\ अवधारणा के अंतगNत, >कसी भी सगंठन का 
कायN, लv_त बाजार क\ आव|यकताओं और अपे_ाओं क\ पहचान 
करना और OभावपूणN एवं कुशलतापूवNक संतुि]ट Oदान करना ता>क 
उपभोpताओ और समाज के द6घNकाल6न कFयाण का eयान रखा जा 
सके ।   

+,न 23 (क) kव6ीय Uनयोजन के मह¥व के rक�ह[ं तीन <बदंओंु का 
उ:लेख कtिजए ।       
  
 
(क) @वsीय &नयोजन का महLव : (कोई तीन) 
 
(i)  यह @व^भ$न nयावसा&यक पuरिDथ&तय[ मH भ@व]य मH pया 
हो सकता है, इसका पूवाNनुमान लगाने मH सहायता करता है, िजससे 
फमN स�भा@वत पuरिDथ&त का बेहतर ढंग से सामना कर सके ।  
(ii) यह nयावसा&यक झटक[ तथा @वDमय[ से बचने मH सहायता 
करता है और क�पनी को भ@व]य के ^लए तैयार करने मH सहायता 
करता है ।  
 
(iii) यह Dप]ट नी&तयाँ और कायN@वZधयाँ Oदान कर, @व^भ$न 
nयावयसा&यक काय´ जैसे @व�य एवं उyपादन काय´ मH सामंजDय 
Dथा@पत करने मH सहायता करता है ।  
 
(iv) @वsीय &नयोजन के अंतगNत तैयार क\ गई काय´ क\ @वDततृ 
योजनाएँ, अपnयय, Oयास[ के दोहर6करण तथा &नयोजन मH 
अ$तराल[ को कम करती ह=  ।  
 
(v) यह वतNमान को भ@व]य से जोड़ने का Oयyन करता है ।  

 

(पहचान के 
^लए ½ अंक 
+ 
@ववरण के 
^लए 1 अंक) 
= 1½ X 2  
= 3 अंक 
 

उsर  

1 X 3  
= 3 अंक 
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(vi) यह &नर$तर आधार पर &नवेश और @वsीय &नणNय[ के बीच 
एक स�ब$ध Dथा@पत करता है ।  
 
(vii) @व^भ$न nयावसा&यक ख¶ड[ के उAदे|य[ क\ nयाrया करके 
यह वाDत@वक &न]पादन का आसानी से मूFयांकन करता है ।  
 
   अथवा   
 
(ख) एक कmपनी कt ^थायी पूँजी आव,यकताओं का UनधाGरण 
करने वाले rक�ह[ं तीन कारकV का उ:लेख कtिजए । 
 
(ख) Dथायी पूँजी क\ आव|यकता को Oभा@वत करने वाले 
घटक : (कोई तीन)  
 
(i) nयवसाय क\ Oकृ&त के अंतगNत, एक &नमाNणी संगठन क\ 
तुलना मH एक nयापाuरक इकाई क\ Dथायी स�प@sय[ मH &नवेश क\ 
आव|यकताएँ कम होती ह= ।  
 
(ii) सं>�या के मापदंड/पैमाने के अंतगNत, एक वहृद आकार वाले 
संगठन जो बड़े Dतर पर संचा^लत है उसे छोटे सगंठन क\ तुलना 
मH Dथायी स�प@sय[ मH उ¦च &नवेश क\ आव|यकता होती है ।  
 
(iii) तकनीक का @वकFप, Dथायी पूँजी क\ आव|यकता को 
Oभा@वत करने वाला एक कारक है । एक पूँजी Oधान संगठन को, 
सयं$X मH अyयZधक &नवेश क\ आव|यकता होती है जब>क एक 
·म Oधान संगठन को Dथायी संप@sय[ मH कम &नवेश क\ 
आव|यकता होती है ।  
 
(iv) कुछ उAयोग[ मH जहाँ पर स�प@sयाँ जFद6 अOच^लत हो 
जाती ह= और तकनीक\ उyथान के कारण उ$हH जFद6 बदलने क\ 
आव|यकता होती है, वहाँ Dथायी स�प@sय[ मH उ¦च &नवेश क\ 
आव|यकता होती है ।  
 

उsर  

+,न 23  

अथवा  

1 X 3  
= 3 अंक 
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(v) एक संगठन मH ऊँची दर के @वकास क\ Oyयाशा के ^लए 
Oायः Dथायी स�प&तय[ मH अyयZधक &नवेश क\ आव|यकता होती 
है । पuरणामDव{प अZधक Dथायी पूँजी क\ आव|यकता होगी ।  
 
(vi) @व@वZधकरण से Dथायी पूँजी क\ आव|यकताएँ बढ़ती है 
िजससे Dथायी स�प@sय[ मH अZधक &नवेश करना पड़ता है ।  
 
(vii) @वsीय @वकFप के {प मH Dथायी संप@sय[ मH &नवशे क\ 
प­टेदार6 सु@वधा के उपल�धता से Oभा@वत होती है pय[>क यह 
सु@वधा Dथायी स�प@sय[ से कोष[ के &नवेश क\ आव|यकता को 
स�प@sय[ को �य क\ िDथ&त से कम करती है ।  
 
(viii) सहयोग का Dतर Dथायी स�प@sय[ मH &नवेश के Dतर को 
कम करता है pय[>क संगठन एक दसूरे क\ सु@वधाओं को साझा 
करते ह= ।  
 
( नोट : यYद एक पर6_ाथC केवल lबदंओंु को सूचीबAध करता है 
तो Oyयेक lबदं ुके ^लए ½  अंक Yदया जाना चाYहए । ) 

+,न 24 
 
 
 

(क) ‘+ाथ"मक बाज़ार’ एवं ‘Okवतीयक बाज़ार’ मM अंतर के rक�ह[ं 
 तीन <बदंओंु का उ:लेख कtिजए । 
 
(क) Oाथ^मक बाजार और A@वतीयक बाजार मH अंतर (कोई तीन) 

Oाथ^मक बाजार A@वतीयक बाज़ार 

(i) Oाथ^मक बाज़ार मH, नई 

कंप&नय[ Aवारा O&तभू&तय[ का 

@व�य अथवा वतNमान 

कंप&नय[ Aवारा नई O&तभू&तय[ 

का &नगNमन >कया जाता है। 

A@वतीयक बाज़ार मH; केवल 

वतNमान अंश[ का ह6 nयापार 

होता है। 

 

उsर  
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(ⅱ) Oाथ^मक बाजार मH, 

O&तभू&तय[ को कंपनी सीधे 

&नयोजक[ को बेचती है। 

A@वतीयक बाज़ार मH, वतNमान 

O&तभू&तय[ का &नवेशक[ के 

बीच @व&नमय होता है। 

कंपनी क\ इसमH कोई भू^मका 

नह6ं होती। 

(iii) इसमH कोष बचतकताओं 

&नवेशक[ को जाता है अथाNत ्

Oाथ^मक बाज़ार Oyय_ {प से 

पूँजी &नमाNण को बढ़ावा देता 

है। 

यह शेयर[ क\ रोकड़ मH 

तरलता को बढ़ाता है अथाNत ्

A@वतीयक बाज़ार परो_ {प 

से पूजी &नमाNण को बढ़ावा 

देता है। 

(iv) Oाथ^मक बाज़ार मH 

O&तभू&तय[ का केवल �य 

होता है इनको बेचा नह6ं जा 

सकता। 

A@वतीय बाज़ार मH 

O&तभ&ूतय[ का �य एवं 

@व�य दोन[ होते ह=। 

(v) इसमH मूFय का &नधाNuरण 

एवं &नणNय, कंपनी का Oबंधक 

लेता है। 

इसमH मूFय[ का &नधाNरण 

O&तभू&त क\ माँग एवं प&ूतN 

के Aवारा होता है। 

(vi) इसका कोई Dथायी 

भौगो^लक Dथान &नि|चत नह6ं 

है। 

यह &नि|चत Dथान पर 

िDथत है। 

 
 
    अथवा  
 

1 X 3 
= 3 अंक  
 

अथवा  
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(ख) भारतीय +UतभूUत एवं kवUनमय बोडG के rक�ह[ं तीन उOदे,यV 
 का उ:लेख कtिजए । 
 
(ख) भारतीय O&तभू&त @व&नयमन बोडN के कायN (कोई तीन) 
 
(i) Dटॉक एpसचHज[ और O&तभू&त उAयोग को @व&नय^मत करना 
 ता>क उनके सुnयविDथत कामकाज को बढ़ावा Yदया जा सके ।  
(ii) &नवेशक[, @वशेषतः अकेले &नवेशक[ के अZधकार[ व Yहत[ क\ 
 र_ा करना, उनका मागNदशNन करना व उ$हH ^शv_त करना । 
(iii) शेयर बाज़ार मH होने वाल6 ग़लत Oथाओं को रोकना और Dव-
 &नयमन तथा वैधा&नक &नयमन के मeय संतुलन Dथा@पत 
 करना । 
(iv)  दलाल[, nयापाuरय[, ब=कर[ आYद जैसे मeयDथ[ के ^लए  
  आचार-संYहता व उZचत कायN-Oणा^लय[ को @व&नय^मत व  
  @वक^सत करना, ता>क उ$हH O&तDपधC और पेशेवर बनाया जा 
  सके । 

+,न 25 
 
 
 
 

(क) +बंध के "सOधांतV के मह¥व के Uनmन"ल�खत <बदंओंु को 
समझाइए :  
(i) वै¸ाUनक UनणGय  
(ii) +बंधकV को वा^तkवकता का उपयोगी सू�म ¸ान +दान 
करना  
 
Oबंध के ^सAधांत[ का महLव 
(i) वैtा&नक &नणNय 
 

• &नणNय, &नधाNuरत उA दे|य के {प मH @वचारणीय एवं 
$यायोZचत त¾य[ पर आधाuरत होने चाYहए. और  साथ ह6 
समयानुकूल, वाDत@वक एवं मापन तथा मूFयाकन के यो¿य 
होने चाYहए। 
 

• Oब$धक\य &नणNय जो ^सAधा$त[ के आधार पर ^लए जाते 
ह= वे nयिpतगत Aवेष भावना तथा प_पात से मुpत होते ह= 
और पuरिDथ&त के तकN संगत मूFयांकन पर आधाuरत होते 
ह=। 

 

+,न 24 

उsर  

1 X 3 
= 3 अंक  
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(ii) Oब$धको को वाDत@वकता का उपयोगी सूÀम tान Oदान 
 करना: 

 
• इन ^सAधा$त[ को अपनाने से Oब$धक[ के Oब$धक\य 

िDथ&त एवं पuरिDथ&तय[ के स�ब$ध मH tान, यो¿यता एवं 
समझ मH वAृZध होगी।  

 
• ये ^सAधा$त Oब$धक[ को उनक\ @पछल6 भूल[ से कुछ 

सीखने तथा बार बार, उyप$न होने वाल6 समDयाओं को 
तेजी से हल कर समय क\ बचत करने के यो¿य बनाते है 
िजससे Oब$धक[ क\ Oब$ध _मता मH वAृZध होती है। 

 
अथवा 

 
(ख) वै¸ाUनक +बंध कt Uनmन"ल�खत तकनीकV को समझाइए : 
(i) kवभेदाcमक पाgरz"मक +णाल[  
(ii) समय अ�ययन  
 
(ख) वैtा&नक Oबंध क\ तकनीकH   
 
(ii) @वभेदाyमक पाuर·^मक Oणाल6  

• इस Oणाल6 मH कुशल तथा अकुशल कमNचाuरय[ मH अंतर के 
^लए, कुशल कमNचाuरय[ को पाuरतो@षक ^मलना चाYहए । 
Oमा@पत काय´ या Oमा@पत काय´ से अZधक काय´ को पूरा 
करने के ^लए और Oमा@पत काय´ से कम काय´ के ^लए, 
@वभेदाyमक इकाई मज़दरू6 Oणाल6 का उपयोग >कया जाना 
चाYहए ।  

• टेलर के अनुसार ये Oणाल6 एक अकुशल कमNचार6 को कायN 
को और अZधक ·े]ठता से करने के ^लए अ^भOेरक का 
काम करती है । 

 
(ii) समय अeययन  

+,न 25 

उsर  
'(
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• समय अeययन तकनीक से भल6-भाँ&त पuरभा@षत कायN को पूरा 

करने के ^लए मानक समय का &नधाNरण >कया जाता है । 

इसके ^लए समय-मापक यXं[ का Oयोग >कया जाता है । 

• समय अeययन का उAदे|य क^मNय[ क\ संrया का &नधाNरण, 

उपयुpत Oेरक योजनाओं को तैयार करना तथा ·म क\ लागत 

का आकलन करना होता है । 

+,न 26 
 
उsर  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(क) +बंध कt rक�ह[ं चार kवशेषताओं का उ:लेख कtिजए ।  
  
(क) Oबंध क\ @वशेषताएं (कोई चार) 
 
(i) Oबंध एक उAदे|यपूणN O>�या है pयो>क यह संगठन के @व^भ$न 
लोग[ के Oयास[ को उसके उAदे|य[ क\ Oाि�त हेतु एक सूX मH 
बांधता है| 
 
(ii) Oबंध एक सवNnयापी कायN है pय[>क सभी Oकार के संगठनो जो 
चाहे आZथNक, सामािजक या राजनै&तक हो उन मH इसक\ >�याएँ 
समान ह6 रहती है। 
 
(iii) Oबंध बहुआयामी है pय[>क इसमH कायN का Oबंध, nयिpतय[ का 
Oबंध व पuरचालन[ का Oबंध सि�म^लत है। 
 
(iv) Oबंध O>�या &नरंतर एकजुट ले>कन पथृक-पथृक काय´ क\ एक 
·ृंखला है िज$हH सभी Oबंधक सदैव ह6 &न]पाYदत करते ह=। 
 
(v) Oबंध एक सामूYहक >�या है िजसमH ट6म क\ तरह काम करते 
हुए nयिpतगत Oयyन[ को समान Yदशा मH समि$वत कर संगठन के 
उAदे|य[ क\ पू&तN आव|यक है। 
 
(vi) Oबंध एक ग&तशील कायN है एवं इसे बदलते पयाNवरण के 
अनु{प अपने को ढालना होता है। 
 
(vii) Oबंध एक अमूतN शिpत है जो Yदखाई नह6ं देती पर संगठन के 
काय´ के अनुÂप िजसक\ उपिDथ&त का अनुभव >कया जा सकता है। 

 

)(
(
'(
(
*(+(!"#((

1 X 4  
= 4 अंक  
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+,न 26 
 
 
उsर  

(यYद पर6_ाथC ने केवल @व$दओंु को सूचीबAध >कया है तो Oyयेक 
lबदं ुके ^लए ½ अंक Yदया जाने चाYहए) 
 
 
    अथवा  
(ख) उ�च-^तर[य +बंधकV Oवारा Uन}पा`दत rकए जाने वाले 
 rक�ह[ं चार काय� का उ:लेख कtिजए ।   
 
(ख) उ¦चDतर6य Oबंधक[ Aवारा &न]पाYदत कायN (कोई चार) 
 
(i) संगठन के सभी उAदे|य[ को eयान मH रखते हुए @व^भ$न 
 तLव[ मH एकता एवं @व^भ$न @वभाग[ के काय´ मH सामंजDय 
 Dथा@पत करना । 
(ii) ये संगठन के कFयाण व &नरंतरता के ^लए उsरदायी होते 
 ह= । 
(iii) यह फमN के जीवन पर nयावसा&यक वातावरण के Oभाव और 
 उसके पuरणाम[ का @व|लेषण करते ह= । 
(iv) ये सम£ संगठनाyमक लÀय और उनक\ Oाि�त के ^लए 
 रणनी&तयाँ तैयार करते ह= । 
(v) ये nयवसाय के सभी काय´ व समाज पर उनके Oभाव के ^लए 
 उsरदायी होते ह= । 

+,न 27 ‘एएल पि¾लक ^कूल’ के क3ा 11 के kवOया�थGयV ने क3ा 12 के 
kवOया�थGयV के "लए एक kवदाई समारोह आयोिजत करने का UनणGय 
"लया । एक कोर ट[म का गठन rकया गया और kवचार-मंथन के 
बाद kव"भ�न r�याओं कt पहचान कt गई िज�हM इस कायG के "लए 
Uन}पा`दत जाना आव,यक था । यह UनणGय "लया गया rक 
अ:पाहार, �वUन और संगीत, टMट, उपहार, आमंLण तथा सां^कृUतक 
कायG�म कt Tयव^थाएँ करनी हVगी । इसके बाद kवOया�थGयV ने 
कायG को +बंधनीय गUतkव�धयV मM kवभािजत rकया ताrक कायG कt 
पुनरावkृ6 को रोका जा सके तथा कायG का बोझ kवभािजत हो 
जाए ।  
 
kवOयाथ� बहुत उcसा`हत थे rक वे ^वयं पूरे कायG का +ब�धन कर 
रहे थे ।  

 

1 X 4 
= 4 अंक  

अथवा  
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(i) क3ा 11 के kवOया�थGयV ने सगंठन-+r�या के एक कदम को 
Uन}पा`दत rकया । कदम को पहचाUनये ।  
 
(ii) संगठन-+r�या को सफलतापूवGक सmप�न करने के "लए 
kवOया�थGयV Oवारा Uन}पा`दत rकए जाने के "लए आव,यक अगले 
तीन कदमV का उ:लखे कtिजए ।  
 
(i) क_ा 11 के @वAयाZथNय[ ने सगंठन O>�या के ‘कायN क\ 
 पहचान तथा @वभाजन’ के कदम को &न]पाYदत >कया है ।  
(ii) संगठन O>�या को सफलतापूवNक संप$न करने के ^लए 
 @वAयाZथNय[ Aवारा &न]पाYदत >कए जाने के ^लए आव|यक  
 अगले तीन कदम ह= –  
 
(क) @वभागीकरण - @वभागीकरण के अंतगNत उन >�याओं का 
समूहन >कया जाता है ; जो सामान Oकृ&त क\ ह=, िजससे @वभाग[ 
क\ रचना क\ जाती है और यह @व^शि]टकरण को भी सरल बनाता 
है ।  
 
(ख) कतNnय[ का &नधाNरण - कतNnय[ का &नधाNरण के अंतगNत 
Oyयेक @वभाग के सदसय[ मH कायN &नधuरण के आधार पर उनक\ 
&नपुणता तथा स_मता के आधार पर आबंYटत कर Yदया जाता 
है ।  
 
(ग) वतृांत (uरपोYटÃग) स�बंध Dथापन करना िजससे Oyयेक 
कमNचार6 को यह tात होना चाYहए >क उसे >कसस ेआदेश Oा�त 
करना है तथा वह >कसके O&त जवाबदेह है । 

+,न 28 ‘रतन "ल"मटेड’ तथा ‘लारा "ल"मटेड’ दो कmपUनयाँ ह� और +cयेक 
कt kवUनयोिजत पूँजी ₹ 20,00,000 है । ‘रतन "ल"मटेड’ ने अंशV 
को UनगG"मत कर कोष एक<Lत rकए ह� जबrक ‘लारा "ल"मटेड’ कt 
पूँजी मM 60% समता (₹100 +cयेक के अंशV मM) तथा 40% ऋण 
(8% ऋणपLV से "मलकर बना) है । दोनो कmपUनयV का Uनवेश पर 
+cयाय 10% है तथा कर दर 40% है ।  

 

 
1 
+ 
1 X 3 

= 4 !"#( 

उsर  
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कारण स`हत उ:लेख कtिजए कt कौन-सी कmपनी 
अंशधाgरयV को बेहतर +Uतफल देगी। अपनी गणनाओं को 
^प}टता से दशाGइए ।  
 
गणनाएँ : 
@ववरण  
 
अंश पूँजी (Oyयेक 100 
{पय)  
8% ऋणपX  
&नयोिजत पूँजी  
 
@ववरण  
 
�याज एवं कर से पूवN 
आय  
घटा : �याज @ 8% 
कर से पूवN आय  
घटा : कर @ 40%  
कर के बाद आय 
 
O&तअंश आय  
 
  
 

रतन ^ल^मटेड 
({पए) 

2000000 
 
- 

2000000 
 

रतन ^ल^मटेड 
({पए) 
200000 

 
-  

200000 
(80000) 

 

लारा ^ल^मटेड 
({पए) 

1200000 
 

800000 
2000000 

 
लारा ^ल^मटेड 

({पए) 
200000 

 
  
 
 

 

 
लारा ^ल^मटेड अंशधाuरय[ को बेहतर O&तफल देने के यो¿य होगी । 
 
कारण : पूँजी ढाँचे मH ऋण क\ उपिDथ&त के कारण लारा ^ल^मटेड 
अपने अंशधाuरय[ को उ¦च O&तफल देने के यो¿य होगी । 

+,न 29 gरषभ ने ₹ 8,00,000 मM कार खर[द[ । उसने उसी `दन ऐलेEस 
इं,योरMस कmपनी से कार का बीमा कराया । gरषभ कt कार केडवान 
मM चोर[ हो गई, जब वह अपने पgरवार के साथ छुªट[ पर था। 

 

120000  

120000 
20000 
= 6 

 

 
12000 

 
 

कर के बाद आय  
 
 

= 

उsर  

3 
 
 
+ 
	
	
 
+ 
½  

= 4 अंक  

अंश[ क\ संrया  
 

½  

64000
136000

(54400)

81600

81600

=6.8
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उसने तcकाल +थम सूचना gरपोटG (FIR) दजG करवाई, बीमाकताG को 
सू�चत rकया तथा सभी आव,यक +लेख जमा करा `दए ।  
gरषभ को बहुत बड़ा झटका लगा, जब बीमा कmपनी ने उसके दावे 
को अ^वीकार कर `दया, यह आरोप लगाते हुए rक वह उ�चत 
सावधानी रखने मM kवफल रहा है और उसने कार कt पाrकÂ ग बहुत 
असुर23त ढंग से कt थी । इसे चुनौती देने का सकं:प लेते हुए, 
gरषभ ने बीमा कmपनी को बहुत से पL "लखे, परंतु बीमा कmपनी 
ने 3UतपूUतG का भुगतान करने के "लए मना कर `दया । 
   
gरषभ ने िजला कमीशन मM मुक़दमा दायर कराया । िजला कमीशन 
"शकायत कt यथाथGता से संतु}ट था और उसने बीमा कmपनी को 
उ�चत रा"श के भुगतान का आदेश `दया । 
  
gरषभ Oवारा +योग rकए गए दो उपभोEता अ�धकारV को पहचाUनये 
एवं समझाइए । 
 
uरषभ Aवारा Oयोग >कए गए उपभोpता अZधकार ह= :  
 
(i) सुनवाई का अZधकार  
 
• उपभोpता को >कसी वDतु या सेवा से असंतोष के मामले मH 

^शकायत दजN करने और सुनवाई का अZधकार है । 
 
• इस कारण कई OबुAध nयवयसा&यक फम´ ने अपने उपभोpता 

सेवा और ^शकायत क_ Dथा@पत >कए ह= ।  
 
(ii) _&तपू&तN का अZधकार  
 
•  यYद उyपाद या सेवा मH उपभोpता क\ अपे_ाओं क\ तुलना मH 

कमी रहती है तो उसे राहत पाने का अZधकार है ।  
 
• उपभोpता संर_ण अZध&नयम उपभोpताओं को कई राहतH 

उपल�ध कराता है । िजसके अंतगNत उyपाद को बदलने, उyपाद 

= 2 X 2 
= 4 !"#( 

(1 अंक 
पहचान के 

^लए 
+ 

1 अंक 
@ववरण के 
^लए) 

उsर  
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मH दोष को दरू कराने, उपभोpता को >कसी भी हा&न या चोट के 
^लए _&तपू&तN का भुगतान आYद सि�म^लत है । 

+,न 30 `हतेश ने हाल ह[ मM एक व^L UनमाGणी कmपनी आरmभ कt थी । 
लेrकन उसने ज:द ह[ बहुत-सी सम^याओं का सामना करना 
आरmभ कर `दया जैसे ल�यV का +ा�त न होना, +ब�धकV के म�य 
संघषG, zम कt उ�च आवतG दर आ`द । उसने यह पता लगाने के 
"लए rक Eया ग़लत हो रहा था, एक +ब�ध परामशGदाता को काम 
पर रखा । परामशGदाता ने जाँच-पड़ताल कt और Uनmन"ल�खत राय 
(`ट�पणी) द[ :  
    
(i) उcपादन kवभाग मM, कामगार उcपादन +ब�धक तथा 
kवपणन +ब�धक दोनV से आदेश +ा�त कर रहे थे । पgरणाम^वlप, 
rकए जाने वाले काय� के सmब�ध मM 
अcय�धक ÄांUत थी । 
   
(ii) पदो�नUत केवल म`हला कमGचाgरयV को द[ जा रह[ थी । 
अ�य कमGचाgरयV को कmपनी मM पदो�नUत के समान अवसर नह[ं 
"मल रहे थे ।  
  
फेयोल Oवारा `दए गए +ब�ध के उन दो "सOधांतV को पहचाUनये 
एवं समझाइए िजनका पालन `हतेश कt कmपनी मM नह[ं rकया जा 
रहा है । 
 
फेयोल Aवारा Yदए गए Oबंध के वे दो ^सAधा$त िजनका पालन  
Yहतेश क\ क�पनी मH नह6ं >कया जा रहा है :  
 
(i) आदेश क\ एकता  
• आदेश क\ एकता के ^सAधा$त के अनुसार >कसी भी संगठन मH 

कायNरत nयिpत को एक ह6 अZधकार6 से आदेश लेने चाYहए एवं 
उसी के O&त उsरदायी होना चाYहए । 

• इससे जो कायN करना है उसके संबंध मH >कसी Oकार क\ �ां&त 
नह6ं रहेगी ।  

 
(ii)  समता  

 

½ अंक 
पहचान के 

^लए 
+ 

1½ अंक 
@ववरण के 

^लए 
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• यह ^सAधा$त >कसी भी nयिpत के साथ ^लगं, धमN, भाषा, 
जा&त, @व|वास अथवा रा]Ç6यता आYद के आधार पर कोई 
भेदभाव न होने का समथNन करता है ।  

 
यह ^सAधा$त Oबंधक[ के ·^मक[ के O&त nयवहार मH वफादार6 और 
समपNण को स&ुनि|चत करने के ^लए दयाभाव एवं $याय पर बल 
देता है । 

+,न 31 ‘यमी फूÅस’ एक तेजी से बढ़ती हुई ^नैEस zृंखला, kपछले 13 वष� 
से इस Tयवसाय मM है । यह समझते हुए rक पौि}टक आहार कt 
माँग बहुत तेज़ी से बढ़ रह[ है, कmपनी ने ^वा^ÆयवधGक ^नैEस के 
3ेL मM +वेश कt योजना बनाई । उ�हVने इस 3Lे मM अनुभव-+ा�त 
kवपणन +ब�धक को काम पर रखने का UनणGय "लया । इसके "लए 
उ�हVने एक अ§णी समाचार-पL मM kव¸ापन `दया और 200 से 
अ�धक आवेदन-पL +ा�त rकए । 
   
मानव ससंाधन +ब�धक ने �यानपूवGक सभी आवेदन-पLV को देखा 
और उन आवेदकV के आवेदन-पLV को रOद कर `दया, िजनके पास 
आधारभूत योºयताएँ नह[ं थीं । नौकर[ कt आव,यकताओं के 
अनुlप न होने वाले उmमीदवारV को छाँटने के "लए सं23�त 
पgरचयाcमक बातचीत भी आयोिजत कt गई । उसके बाद चुने गए 
उmमीदवारV को एक पर[3ा देने के "लए कहा गया िजससे उनकt 
बुO�धम6ा, TयिEतगत kवशेषताओं आ`द का मापन कर सकM  । वे 
उmमीदवार िज�हVने पर[3ा मM अ�छा +दशGन rकया, उ�हM कायG पर 
उनकt उपयुEतता के मू:यांकन के "लए एक औपचाgरक गहन 
बातचीत के "लए आमं<Lत rकया गया । एक उmमीदवार को 
UनयुिEत-पL के मा�यम से kवपणन +ब�धक कt भू"मका के "लए 
UनयुिEत कt Uत�थ का उ:लेख करते हुए नौकर[-+^ताव `दया 
गया । 
लेrकन नौकर[-+^ताव देने से पहले, ‘यमी फूÅस’ ने चयन-+r�या के 
तीन चरणV का Uन}पादन rकया िजनकt चचाG उपयुGEत मM नह[ं कt 
गई है । चरणV को पहचाUनये एवं समझाइए । 
 
‘यमी फूÈस’ Aवारा &न]पाYदत चयन O>�या के चरण : -  
 

 

उsर  
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(i) संदभN तथा प]ृठभू^म जाँच / पर6_ण -  
 
• संदभN nयिpतय[ के बहुत से &नयोpता नाम, पते तथा दरूभाष 

के ^लए &नवदेन करते ह= ता>क आवेदक[ Aवारा भर6 गई 
सूचनाओं क\ जाँच हो सके तथा उनके बारे मH अ&तuरpत 
सूचना भी ^मल सके ।  

 
• संदभN के अंतगNत पूवN &नयोpता, जान पहचान के nयिpत, 

^श_क तथा @व|व@वAयालय के Oवpता आYद सि�म^लत ह= ।  
 
(ii)  चयन &नणNय –  
• अं&तम &नणNय उन उ�मीदवार[ मH से होता है िज$ह[ने पर6_ाएँ 

उsीणN क\ ह=, िजनका सा_ाyकार तथा संदभN पर6_ण हुआ 
हो ।  

• स�बंZधत Oबंधक के @वचार, सामा$यतः अं&तम चयन मH 
&नणाNयक ^सAध होते ह= ; pय[>क नए कमNचार6 के &न]पादन के 
^लए वह6 उsरदायी रहता है ।  

 
(iii)  डॉpटर6 पर6_ण   
 
• चयन &नणNय के प|चात तथा नौकर6 के ODताव के पूवN, 

उ�मीदवार को Zच>कyसक\य पर6_ण करवाना होता है ।  
 
• डॉpटर6 पर6_ण के बाद, उ�मीदवार को शार6uरक {प से कायN 

करने के ^लए उपयुpत घो@षत होने पर, पद–ODताव Yदया जाता 
है । 

+,न 32 
 
 

(क) rक�ह[ं चार ग़ैर-kव6ीय +ोcसाहनV को समझाइए । 
 
(क) ग़ैर @वsीय Oोyसाहन  
 
(i) पद-O&त]ठा 

• इसका ताyपयN संDथा मH पद[ के �म से है। अZधकार, 
उsरदा&यyव, O&तफल, पहचान इyयाYद >कसी nयिpत के 
Oबंधक\य पद पर होने के पuरचायक ह=। 

 

उsर  

= 2 X 3 
= 6 अंक 

(पहचान एक 
^लए ½ अंक 
+ @ववरण 
के ^लए 1½ 
अंक) 
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• मनोवैtा&नक, सामािजक तथा O&त]ठा संबंधी मानवीय 
आव|यकताएं पद को द6 गई O&त]ठा Aवारा संतु]ट (पूर6) 
होती ह=। 

(ⅱ) संगठ&नक वातावरण 
• यह एक ऐसी @वशेषता है जो >क एक संगठन को पuरभा@षत 

करती है तथा एक संDथा को दसूर6 संDथा से अलग करती 
है। 

• nयिpतगत DवतंXता, पाuर·^मक अ^भ@व$यास कमNचाuरय[ 
का eयान रखना, जोÉखम उठाना आYद @वशेषताएँ, बेहतर 
संगठ&नक वातावरण बनाने मH सहायक होती ह=। 

 
(iii) जीवन व@ृs @वकास के सुअवसर : 

• Oबंधक[ को यह सुअवसर कमNचाuरय[ को देना चाYहए >क वे 

अपने कौशल[ को सुधार सकH  तथा उ$हH ऊँचे उ¦चDतर6य 

पद[ पर &नयुिpत अथवा पदो$न&त ^मल सके । 

• उपयुpत द_ता-@वकास कायN�म तथा ठोस पदो$न&त नी&त 

कमNचाuरय[ को पदो$न&त पाने मH सहायता करती है । 

पदो$न&त एक उyसाहवधNक कायN करती है तथा कमNचाuरय[ 

को अपने बेहतर &न]पादन को Oद^शNत करने के ^लए 

OोyसाYहत करती है । 

(iv) पद संवधNन  
• पद संवधNन का संबंध उन काय´ क\ {प-रेखा तैयार करने से 

है िजसमे @व@वध Oकार के कायN अंश सि�म^लत ह= । इसमH 

उ¦च Dतर6य tान तथा कौशल क\ आव|यकता, कमNचाuरय[ 

को अZधक Dवायsता देना तथा उsरदा&यyव देना है । यह 

nयिpतगत @वकास के सुअवसर Oदान करता है और एक 

अथNपूणN कायN-अनुभव देता है । 

• यYद कायN का संवधNन >कया जाए तथा उसे ÂZचपणूN बनाया 

जाए तो कायN अपने आप मH nयिpत के ^लए अ^भOेरणा का 

Êोत बन जाता है । 

(v) कमNचाuरय[ को पहचान/मान-स�मान देने से सबंंZधत कायN�म  

(½ अंक 
शीषNक के ^लए 

+ 
1 अंक 

@ववरण के 
^लए) 

= 1½ X 4 
= 6 अंक  
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• पहचान का अथN है काम को पहचान कर उसे सराहना । जब 

इस Oकार क\ Oशंसा कमNचाuरय[ को उनके काम के 

&न]पादन के ^लए क\ जाती है तो वह उ¦च Dतर का काम 

करने के ^लए OोyसाYहत होते ह= । 

• कमNचाuरय[ को पहचान देने के कुछ उदाहरण ह=: अ¦छे 

&न]पादन पर कमNचार6 को बधाई देना, नोYटस बोडN पर 

उसका नाम Oद^शNत करना अथवा कंपनी के $यूज़लेटर 

(सूचनापX) मH कमNचाuरय[ क\ उपलि�ध के @वषय मH छापना, 

उyकृ]ट &न]पादन के ^लए उ$हH पुरDकार या Oमाण पX 

देना, Dम&ृत Zच$ह[ का @वतरण आYद । 

(vi)  पद – सुर_ा 
• कमNचार6 अपने भ@व]य क\ आय तथा कायN के ^लए िDथरता 

चाहते है ता>क उ$हH इन प_[ पर Zच$ता न हो और वे 
अपना कायN मन लगाकर या  उyसाYहत हो करH।  

 यAय@प लोग[ को यह अहसास होता है >क उनक\ नौकर6 
 छूटनेवाल6 नह6ं है, तो वे &नि]�य हो जाते ह=। 
 
(vii) कमNचाuरय[ क\ भागीदार6 

• इसका अथN है कमNचाuरय[ से संबंZधत &नणNय लनेे मH उ$हH 

शा^मल करना । 

• बहुत सार6 कंप&नय[ मH इस Oकार के कायN�म, संयुpत 

Oबंध स^म&त, कायN स^म&त, जलपानगहृ स^म&त इyयाYद 

के {प मH nयवहार मH कायाNि$वत ह= ।  

(viii) कमNचाuरय[ का सशिpतकरण 
• सशिpतकरण का अथN है अधीनDथ[ को अZधक Dवायsता 

तथा सsा देना । 

• सशिpतकरण लोग[ को ये एहसास Yदलाता है >क उनका 

कायN महyवपूणN है । इस Oकार क\ भावना कायN-&न]पादन 

मH कौशल तथा O&तभा का Oयोग करने मH सकाराyमक 

{प से योगदान देती है । 

,-(.(+(
*(/(!"#((
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    अथवा  
 
(ख) सं+ेषण कt rक�ह[ं चार सांकेUतक बाधाओं को समझाइए । 
 
(ख) संOेषण क\ संके&तक बाधाएँ: (कोई चार) 

(i) संदेश कt अनुपयुEत अ"भTयिEत  

• कई बार Oबंधक अधीनDथ[ को &नYदN]ट अथN नह6ं समझा 

अथवा संOे@षत कर पाता है। 

• यह अपयाN�त श�द भंडार, गलत श�द Oयोग से, आव|यक 

श�द न Oयोग करने के कारण आYद से हो सकती है। 

(ii) kव"भL अथ� स`हत संकेतक 

• एक श�द के अनेक अथN हो सकते ह=।  

• Oा�तकताN को श�द के उसी अथN को समझना होता है जो 

Oेषक उसे समझाना चाहता है। 

(ⅲ) Lु`टपूणG अनुवाद/Çपांतर 

• कुछ िDथ&तय[ मH, संOेषण का मसौदा मूल {प से >कसी एक 

भाषा मH तैयार >कया जाता है और कमNचाuरय[ को समझाने 

के ^लए से इसका अ$य भाषा मH अनुवाद करना होता है। 

• यYद अनुवादक दोन[ ह6 भाषाओं मH पारंगत नह6ं है, तो 

संOेषण को अ$य अथN देने के कारण अनुवाद मH गल&तयाँ 

हो सकती ह=। 

(iv) अ^प}ट संक:पनाएं  

• कुछ संOेषण[ क\ @व^श]ट संकFपनाएँ, ^भ$न nयाrया संभव 

ह=। 

• ये अDप]ट संकFपनाएँ, एक संOेषण बाधा क\ तरह कायN 

करती है। 

(v) तकनीकt kव"श}ट श¾दावल[ 

• ऐसा Oायः पाया जाता है >क @वशेषt तकनीक\ श�द[ का 

अyयZधक Oयोग करते ह=, उन nयिpतय[ को समझाने मH जो 

उस संबZंधत _ेX के @वशेषt नह6ं होते।  
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• इस^लए, वे बहुत से ऐसे श�द[ का वाDत@वक अथN समझ 

नह6ं पाते। 

(vi) शार[gरक भाषा तथा हाव-भाव कt अ"भTयिEत कt �डको�डगं 

• Oेषक के शर6र के हाव-भाव तथा संकेत, संदेश देने मH 

अyयंत महyव रखते ह=। 

• यYद जो कहा जाता है तथा जो शर6र के हाव-भाव Aवारा 

nयpत होता है उसमH ताल-मले न हो तो, संOेषण का गलत 

अथN &नकाला जा सकता है। 

 
+,न 33 ‘नोवल ^टोसG’ rकराना दकुानV कt एक zृंखला है िजसने उपभोEता 

संतुि}ट के आधार पर अपनी +Uत}ठा बनाई है । यह अपने उ�च 
गुणव6ा वाले उcपादV के "लए जानी जाती है िजसमM kव^ततृ 
kवkवधता स`हत बेकर[, डेयर[ उcपाद तथा पकाने के "लए तैयार 
खाने कt rकट आ`द सिmम"लत ह�, जो kव"भ�न §ाहकV कt 
आव,यकताओं को पूरा करती ह� । ^टोर Uनय"मत lप से §ाहकV से 
+Uतr�या लेता है और उसी के अनुसार माल का ^टॉक करता है ।  
^टोर §ाहकV के बीच अपनी आकषGक योजनाओं जैसे ‘एक खर[`दए 
एक मुÈत पाइए’ +^ताव तथा सा�ता`हक छूट आ`द के "लए 
+"सOध है, िजनका kव¸ापन इनकt वेबसाइट पर rकया जाता है । 
 
एक बार जब माल Uन"मGत हो जाता है, तो उसे पैक rकए जाने, 
�ा�ड rकए जाने तथा +वतGन के प,चात ‘नोवल ^टोसG’ इनको सह[ 
^थान पर, सह[ माLा मM एवं सह[ समय पर §ाहकV को उपल¾ध 
कराने का आ,वासन देता है । §ाहक ऑनलाइन आदेश दे सकते ह� 
और अपने घर पर सुपुदGगी का चयन कर सकते ह� अथवा एक चुने 
गये समय पर ^टोर से भी उठा सकते ह� । पgरणाम^वlप, ‘नोवल 
^टोसG’ के आगम मM +Uत वषG वOृ�ध हो रह[ है और लाभ बढ़ रहे 
ह� । 
   
उपयुGEत ि^थUत मM kवपणन "मz के िजन तcवV पर +काश डाला 
गया है उ�हM पहचाUनये एवं समझाइए । 
 
@वपणन ^म· के तyव  

 

उsर  
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(i) उyपाद  
• उyपाद का अथN है वDतु, सेवाएँ अथवा अ$य कोई पदाथN 

िजसका मूFय है, िज$हH बाज़ार मH @व�य के ^लए ODता@वत 
>कया जाता है । तथा इसमH उyपाद का @वDतार अथवा 
उपभोpताओं के @व�य के बाद क\ सेवाएँ ODता@वत करना, 
अ&तuरpत मशीनी पुजË को उपल�ध कराना भी शा^मल है ।  

 
• महLवपूणN उyपाद &नणNय[ मH उyपाद[ क\ लबे^लगं एवं  ां¡डगं, 

पै>किजंग, गुणवsा, @वशेषताओं के बा रे मH &नणNयन शा^मल 
है । 

(ii) OवतNन  
•  उyपाद[ एवं सेवाओं के OवतNन मH वे >�याएँ शा^मल ह= जो 

लv_त उपभोpताओं के ^लए उyपाद[ क\ सूचनाएँ (उपल�धतता, 
@वशेषताएँ, लाभ[) स�Oे@षत करने तथा उ$हH इन उyपाद[ को 
खर6दने के ^लए OोyसाYहत करने से स�बZंधत है । 

•  अZधकांश @वपणन संगठन कई Oकार क\ OवतNन >�याएँ करते 
ह= तथा @व^भ$न तकनीक[ जैसे @वtापन, वैयिpतक @व�य, 
जन स�पकN  और lब�\ संवधNन Aवारा अपने उyपाद[ के OवतNन 
पर भार6 रा^श खचN करते ह= ।  

 
(iii) Dथान  
• Dथान अथवा भौ&तक @वतरण मH &नYदN]ट उपभोpताओं को फमN 

के उyपाद[ को उपल�ध कराने क\ >�याएँ सि�म^लत ह= ।  
 
• इस स�बंध मH जो महLवपूणN &नणNय ^लए जाते ह=, वे ह= : 

उपभोpताओं तक पहँुचने के ^लए @वतरक अथवा मeयDथ[ का 
चयन, Dटॉक का Oब$धन, सं£हण एवं भंडारण तथा पuरवहन 
Aवारा वDतुओं का उनके उyपादन के Dथान से उपभोpता के 
Dथान तक उपल�ध कराना । 

+,न 34 (क) +बंध के Uनयोजन कायG कt Uनmन"ल�खत kवशेषताओं को 
 समझाइए : 
(i) Uनयोजन एक मान"सक अÉयास है 
(ii) Uनयोजन मM UनणGय Uन`हत है 
(iii) Uनयोजन भkव}यवाद[ है 

 

(½ अंक 
पहचान के 

^लए 
+ 

1½  अंक 
@ववरण के 

^लए) 
 

2 X 3 
= 6 !"# 
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(i) &नयोजन एक मान^सक अÌयास है : 
• &नयोजन मH दरूद^शNता, बुAZधमsापूणN कFपना और ठोस 

&नणNय को साथ लेते हुए मिDत]क के अनुOयोग क\ 

आव|यकता होती है । 

• वाDतव मH यह करने क\ अपे_ा मान^सक Zचतंन >�या है 

pय[>क &नयोजन मH यह तय >कया जाता है >क pया 

कायNवाह6 क\ जाएगी । 

(ii) &नयोजन मH &नणNय &नYहत है : 
• &नयोजन मुrयतः @व^भ$न @वकFप[ तथा >�याओं मH से 

सवËsम @वकFप का चुनाव करता है । 

• &नयोजन Oyयेक @वकFप का पूणN पर6_ण तथा मFूयांकन 

करने के उपरांत ह6 उनमH से सवËsम @वकFप का चुनाव 

करता है । 

(iii) &नयोजन भ@व]यवाद6 है : 
• &नयोजन मH दरूद^शNता सि$नYहत है तथा यह भ@व]य के 

^लए तैयार क\ जाती है । इसे भ@व]यमूलक कायN माना 

जाता है । 

• भ@व]य क\ घटनाओं तथा दशाओं के पूवाNनुमान स े

संभावनानसुार योजनाएँ �मशः तैयार क\ जाती ह= ।  

    अथवा  

(ख) संगठन के मह¥व के Uनmन"ल�खत <बदंओंु को समझाइए :  

(i) कायG करने मM संबंधV का ^प}ट[करण 

(ii) संसाधनV का अनुकूलतम उपयोग 

(iii) पgरवतGनV का अनुकूलन 

संगठन का महLव  
(i) कायN करने मH संबंध[ का Dप]ट6करण : 
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• कायN करने मH संबंध[ का Dप]ट6करण संOेषण को Dप]ट 

करता है तथा यह &नधाNuरत करता है >क पदानु�म के 

अनुसार कौन >कसे uरपोटN करेगा । 

• यह सूचना तथा अनुदेश[ के Dथानांतरण मH �म[ को दरू 

करता है । 

(ii) संसाधन[ का अनुकूलतम उपयोग : 
• संगठन काम के अ&त nया@पत होने से सभी �nयाyमक या 

भौ&तक तथा @वsीय एवं मानव ससंाधन[ के यथोZचत 

उपयोग को संभव बनाता है । 

• यह काम के दोहरेपन को दरू कर, Oयास[ तथा संसाधन[ 

के अपnयय को कम कर संदेह[ क\ रोकथाम मH सहायक 

है ।  

(iii) पuरवतNन[ का अनुकूलन : 
• संगठन O>�या nयावसा&यक इकाइय[ को nयावसा&यक 

पयाNवरण पuरवतNन[ मH समायोिजत होने क\ अनुम&त 

Oदान करता है । यह संगठन संरचना मH Oबंधक\य Dतर 

का उपयुpत पuरवतNन तथा आपसी संबंध[ के संशोधन[ मH 

पारगमन का मागN OशDत करता है ।  

• यह संगठन पuरवतNन[ के बावजूद जी@वत रहने तथा 

उ$न&त करते रहने संबंधी आव|यकता क\ पू&तN करता 

है । 
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